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ABSTRACT: This work aimed to assess parent’s perceptions of the school-family
relationship, identify favorable and unfavorable attitudes to collaboration between school and
family and propose strategies for improving the school-family relationship in secondary

schools of the Mahagi 2 provincial sub-division of EPST ITURI3.

To do this, an interview was conducted with a homogenization sample of 75 parents of

secondary schools in the provincial sub-division of Mahagi 2.

The results show that parents of secondary school students in the provincial sub-division of
Mahagi 2 of EPST ITURI3 have a negative perception of the school-family relationship due
to poor collaboration. These subjects listed the favorable and unfavorable attitudes to school-
family collaboration in the secondary schools of the provincial sub-division of Mahagi 2 of

the EPST ITURI3. Strategies to improve the school-family relationship were proposed.

KEYWORDS : Perception, School family relationship, favorable and unfavorable attitudes to

collaboration, strategies.

Résumé : Ce travail s’est proposé d’apprécier la perception des parents sur la relation école-
famille, Identifier les attitudes favorables et défavorables a la collaboration entre 1’école et la
famille et proposer des stratégies pour 1’amélioration de relation école-famille dans les écoles

secondaires de la Sous Division Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST ITURI 3.

Pour ce faire, un entretien a ét¢é mené a un échantillon d’homogénéisation de 75 parents

d’¢leves des écoles secondaires de la Sous Division Provinciale de Mahagai 2.

Les résultats attestent que les parents d’éléves des écoles secondaires de la Sous-Division
Provinciale de Mahagi 2 de ’EPST/ITURI3 ont une perception négative de la relation école-
famille du fait d’une collaboration médiocre. Ces sujets ont énuméré les attitudes favorables

et défavorables a la collaboration école-famille dans les écoles secondaires de la Sous-
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Division Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST/ITURI3. Les stratégies pour améliorer la relation

école-famille ont été proposées.

MOTS-CLES : Perception, relation école-famille, attitudes favorables et défavorables de

collaboration, stratégies.

1. INTRODUCTION
Les relations entre les parents et 1’école n’ont pas cessé d’étre un questionnement pour

tous les acteurs éducatifs a travers le monde.

Historiquement, I’école et la famille sont deux espaces aux frontiéres marquées entre
instruction et éducation. Tazout (2014), souligne qu’un engagement réciproque aide I’enfant a
grandir sereinement et a instaurer des relations positives avec les autres, d’ou la nécessité
pour les parents d’étre plus présents et de participer davantage a la vie scolaire car ces
relations favorisent la réussite scolaire. Son disfonctionnement entraine 1’échec scolaire pense

Vianin, P. (2022).

Fatouma B, at all. (2014) montrent I’intérét d’impliquer les parents dans le programme
d’éducation, ils trouvent en eux une association positive dans le pouvoir d’influencer le

comportement de leurs enfants.

Pour sa part, Larivée (2008), soutient que la collaboration entre les différents
intervenants de 1'environnement éducatif de 1' enfant est porteuse d'espoir pour améliorer la
persévérance et la réussite scolaires ainsi que la gestion des difficultés d'adaptation ou

d'apprentissage.

Il est donc fondamental qu’il y ait de bonnes relations entre la famille et 1I’école afin
qu’une complémentarité s’installe entre ce que 1’enfant vit chez lui et ce qu’il réalise a 1’école
puisque la perception des parents sur 1’école de leurs enfants, leur attitude face a la
collaboration entre la famille et 1’école, leurs réles en tant que partenaire de 1’éducation
desenfants et leurs stratégiespour pérenniser cette relation constitue un atout majeur qui

renforce la logique de la complémentarité.

Volume 08 | Issue 08 | August 2025 | https://ijojournals.com/index.php/er/index 32



1IJO JOURNALS

1JO - INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH

(E.ISSN: 2805-413X) (P.ISSN: 2536-6696) Upio Aluma Bienvenu 1*

https://ijojournals.com/ Volume 08 || Issue 08] | August, 2025 ||

“ SUJET : PERCEPTION DES PARENTS D’ELEVES SUR LA RELATION ECOLE-FAMILLE DANS LES ECOLES SECONDAIRES DE LA SOUS-DIVISION PROVINCIALE DE MAHAGI 2DE L’EPST/ITURI 3 *

Ki-Zerbo J, (1990)affirme a ce sujet que : « Si les parents, les enseignants et les

tenants de la puissance publique se considérent tous comme embarqués sur un méme navire,

la direction générale de I’enseignement sera mieux ajustée ».

Par ailleurs, plusieurs chercheurs affirment que la perceptionqu’ont les parentssur
I’¢école facilite ou freine la relation entre la famille et 1’école autrement dit une opinion
négative ou positive des parents sur la relation qu’ils entretiennent avec les autorités scolaires
peut bloquer ou faciliter la complémentarité scolaire tant souhaitée entre I’école et la famille.
De fagon générale, dans ces deux univers chacun associe la responsabilité des difficultés et
des échecs a l'autre, affirme VICKY R, (2014).

Quant a ce qui concerne la collaboration école-famille, dans plusieurs écoles a travers
le monde, les autorités scolaires comme les parents s’érigent en obstacle ou constitue un
tremplin pour la collaboration école- famille par leurs attitudes.De 1’avis de ROUSSEAU, M.
(sd), par exemple, les écoles qui font le plus d’effort pour impliquer les familles et la
communauté dans I’école voient une réussite scolaire plus élevée chez leurs éleéves par rapport

aux écoles qui font moins d’effort.

S’agissant du role des enseignants et des parents, a travers le monde, il est prouvé que
la relation école-famille constitue une préoccupation tant individuelle que communautaire,
elle représente un facteur important de réussite scolaire tant les acteurs ont tout intérét a s’y
investir.De I’avis de VICKY, R (2014), Le role des parents attendu par les enseignants est

d'encourager, de soutenir et de superviser les travaux scolaires.

Concernant lesstratégies pour améliorer les relations enseignants-parents, plusieurs
études ont évoqués différentes stratégies qui peuvent faciliter I’amélioration des relations
écoles-familles. On peut citer a titre illustratif les travaux de Larivée Serge, J. et

Ouédraogo,F.(2017), Maude Belleville, (2009) et Lavirée, Serge J. (2015).

La présente étude s’est fixé trois objectifs suivants : (1) Apprécier la perception des
parents sur la relation entre I’école et la famille dans les écoles secondaires de la Sous
Division Provinciale de Mahagi 2., (2) Identifier les attitudes favorables et défavorables a

lacollaboration entre 1’école et la famille dans les écoles secondairesde la Sous Division
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Provinciale de Mahagi 2. Et(3) Proposer des stratégies pour 1’amélioration de relation école-

famille dans les écoles secondaires de la Sous Division Provinciale de Mahagi 2.

2. METHODOLOGIE
2.1.PARTICIPANTS A L’ETUDE

La population d’étude est constituée des tous les parents d’¢léves des écoles secondaires
de la Sous-Division Provinciale de Mahagi 2 de ’EPST/ITURI3 de I’année scolaire 2022-
2023. De cette population, nous avons tiré¢ un échantillon d’homogénéisation de 75 parents

d’¢leves du secondaire de la Sous-Division Provinciale de Mahagi 2 de ’EPST/ITURI3.

Du point de vue sexe, 1’échantillon est constitu¢ de 33 femmes contre 42 hommes, quant a
ce qui concerne la tranche d’age, on retrouve 7 sujets 4gés de moins de 30 ans, 21 sujets agés
de 30-40 ans, 25 sujets agés de 40-50 ans, 22 sujets dont 1’agé va de 50ans et plus. Au niveau
du niveau d’études, on a dans I’échantillon 12 sujets analphabétes, 18 sujets du niveau
primaire, 17 sujets sont du niveau secondaire sans diplome d’état, 24 sujets sontdiplomés

d’état (ayant un baccalauréat), 3 sujets gradués (bac+3) et 1 sujet licencié (bac+5).
2.2.METHODE ET INSTRUMENT DE RECOLTE DES DONNEES

Nous avons recouru a la méthode corrélationnelle appuyée par I’entretien avec les parents

d’¢leves du secondaire de la Sous Division Provinciale de Mahagi2 de ’EPST ITURI 3.
2.2.1. LE GUIDE D’ENQUETE

Le guide d’enquéte utilisé¢ dans la présente étude a été congu et est constitué de 8
questions en raison de 4 questions ouvertes et 4 questions fermées. L’ensemble de ces
questions couvrent 4 thémes dont le niveau de perception des parents d’éléves, les
attitudes favorables et défavorables a la collaboration école-famille, les réles des
enseignants et des parents et enfin les stratégies pour améliorer la relation enseignant-

parent.

Ces questions peuvent étre réparties comme suit : (1) Niveau de perception des parents
d’¢éléves : questions 1, 2 et 3, (2) Les attitudes favorables et défavorables a la

collaboration école-famille : questions 4et 5, (3)Les rdles des enseignants et des parents :
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questions 6 et 7, (4) enfin les stratégies pour améliorer la relation ou collaboration

enseignant-parent : question 8.
2.3.DEPOUILLEMENT DES DONNEES

Concernant le dépouillement de nos données, nous avons attribué¢ des chiffres aux réponses

de nos enquétés. Ce qui revient a dire que chaque réponse s’est vu étre attribué de chiffre.

3. RESULTATS

Les résultats de notre étude sont présentés en tenant compte des tous les quatre thémes

développés dans cette recherche.
3.1.Premier théme : Niveau de perception des relations école-famille

Ce premier théme est constitué de 3 questions (1,2 et 3). Les réponses de nos enquétés se

présentent dans les tableaux ci-dessous :

Question N°1 : Quel est le niveau de perception de relation entre les enseignants et les

parents de la Sous-Division Provinciale de Mahagi 2 ?

Tableau N°1 : Niveau de perception de relation entre enseignants et parents

Niveau de perception F %
Positif 17 22.66
Négatif 58 77.33
Total 75 100

Source : Nos enquétés

De ce tableau, il ressort que 22.66 % de sujets de I’étude ont une perception positive
de relation école-famille ; 77.33 % sujets ont une perception négative sur la relation école-
famille. Dans ce cas, on peut déduire que les parents de la Sous Division Provinciale Mahagi
2 de ’EPST ITURI 3 ne croientpas a la bonne relation avec les écoles ou étudient leurs

enfants.

Question N°2 : A quel niveau estimez-vous le degré de collaboration entre vous et les

enseignants ?
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Tableau N°2 : Estimation de degré de collaboration entre enseignants et parents

Degré de collaboration F %
Trés grand 6 8
Grand 8 10.66
Moyen 20 26.66
Meédiocre 41 54.66
Total 75 100

Source : Nos enquétés

Le tableau ci-dessus nous fait ressortir que 8% de sujets de notre étude affirment
avoir un trés grand degré de collaboration avec les enseignants ; 10.66% de sujets avouent
avoir un grand degré de collaboration avec les enseignants, 26.66% reconnaissent avoir un
niveau moyen de collaboration avec les enseignants et 54.66 % de sujets par contre

reconnaissent que la collaboration est médiocre avec les enseignants de leurs enfants.

Question N°3 : Quel est le degré de confiance qui existe entre vous et les enseignants de

vos enfants ?

Tableau N° 3 : Le degré de confiance entre enseignants et parents

Degré de confiance F %
Trés grand 6 8
Grand 10 13.33
Moyen 25 33.33
Médiocre 34 45.33
Total 75 100

Source : Nos enquétés

Le tableau 3 révele que 45.33 % de sujets d’étude évoquent un degré de confiance
médiocre, 33.33% sujets enquétés parlent d’un degré de confiance moyen, 13.33%
reconnaissent avoir un grand niveau de confianceet 8% de sujets affirment avoir un treés grand

degré de confiance avec les enseignants de leurs enfants.Nous pouvons conclure que les
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parents d’¢leves des écoles secondaire de la Sous Division Provinciale de Mahagi 2 ont de la

méfiance vis-a-vis des enseignants de leurs enfants.

3.2.Deuxieme théme :Attitudes favorables et défavorables a la collaboration école-
famille
Le deuxieme théme de notre étude est constitué¢ de 2 questions (4 et 5). Les réponses de

nos enquétés se présentent dans les tableaux ci-dessous
Question N°4 : Quelles sont les attitudes favorables a la collaboration école-famille ?

Tableau N°4 : Les attitudes favorables a la collaboration

Attitudes favorables F %
Confiance mutuelle 15 20
Communication régulicre 18 24
Le suivi régulier et réciproque des éléves 14 18.7
La bienveillance 12 16
Le respect mutuel 11 14.7
L’honnéteté 5 6.6
75 100

Source : Nos enquétés

Les résultats du tableau 4 nous révele que 20% de sujets enquétés évoquent la
confiance mutuelle ;24% pensent a la communication réguliere; 18.7% ont accordé
I’importance au suivi régulier et réciproque des éleéves ; 16 % parlent de la bienveillance ;
14.7% évoquent le respect mutuel et en fin 6.6% considerent I’honnéteté comme attitude

favorable a la collaboration école-famille.

Question N°5 : Quels sont les attitudes attestant d’une faible collaboration entre

les acteurs éducatifs de la Sous-Division Provinciale de Mahagi 2 ?

Tableau N° 5: Les attitudes défavorables

Attitudes attestant d’une faible collaboration f %
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Analphabétisme 11 147

Manque de respect et confiance mutuelle 6 8

Négligence des rdles et attribution de chacun 10 133

Déficit de communication 12 16

L’opacité dans la gestion 6 8

Les croyances religieuses 3 4

Le comportement des enseignants 6 8

Le manque de suivi régulier des éléves 9 12

Contraintes professionnelles 12 16

Total 75 100

Sources : Nos enquétés

Il se dégage de ce tableau que 14.7 % de sujets enquétés évoquent ’analphabétisme
comme attitude défavorable a la collaboration école-famille ; 8% parlent du manque de
respect et confiance mutuelle ; 13,3% évoquent la négligence des rbles de chacun; 16%
soulévent le déficit de communication; 8 % ¢évoquent 1’opacité dans la gestion des
établissements scolaires ; 4% disent que les croyances religieuses est [’une des attitudes ; 8 %
évoquent le comportement des enseignants, 12 % mentionnent le manque de suivi régulier des

¢éleves et 16% pensent aux contraintes professionnelles.

3.3.Troisiéme théme : Réle des enseignants dans la relation école-famille

Le troisiéme théme de notre étude est constitué de 2 questions (6et 7). Les réponses de nos

enquétés se présentent dans les tableaux ci-dessous

Question N°6 : Au cours de cette année, vos rencontres avec les enseignants étaient

comment ?
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Tableau N°6 : Fréquence des rencontres entre enseignants et parents a I’école.

Fréquence de rencontre f %
Réguliére 6 8
Insuffisante 26 34.66
Inexistante 43 57.33
Total 75 100

Source : Nos enquétés

Le tableau ci-haut précise que 8% de sujets affirment avoir eu des rencontres
régulieres avec les enseignants au cours de cette année scolaire,34.66% reconnaissent
I’insuffisance de cette rencontre et 57.33 % déclarent que la rencontre était inexistante durant
toute I’année scolaire. Ce qui prouve que les parents ne se sentent pas concernés par le suivi

de I’évolution de leurs enfants a I’école.
Question N°7 : Selon vous les enseignants jouent-ils normalement leurs réles ?

Tableau N°7 : Réles des enseignants

Roles des enseignants f %
Oui 17 22.66
Non 58 77.33
Total 75 100

Source : Nos enquétes

Les résultats du tableau 7, démontrent que 22.66 % de sujets enquétés affirment que
les enseignants jouent bien leur rdle éducatif ; par contre 77.33 % disent que les enseignants
ne jouent pas bien leur role. Nous pouvons déduire que cette opinion justifie la réticence des

parents de ne pas visiter les écoles de leurs enfants.
3.4.Quatriéme théme :: Stratégies d’amélioration des relations enseignants-parents

Le quatriéme théme de notre étude est constitué d’une seule question (8). Les réponses de

nos enquétés se présentent dans les tableaux ci-dessous

Question N°8 : Quelles stratégies peut-on prendre pour améliorer cette collaboration

entre école et famille ?
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Tableau N°8 : Les stratégies pour améliorer la collaboration

Stratégies f %
Refaire une confiance mutuelle 19 25.3
Information aux acteurs éducatifs sur leurs 10 13.3
roles

Instauration d’un climat de dialogue franc 10 13.3
Suivi régulier des activités des enfants 17 22.7
Communication et franche collaboration entre 15 20

les acteurs éducatifs

Tolérance mutuelle 4 5.3

75 100

Source : Nos enquétés

Dans ce tableau, il se dégage plusieurs stratégies visant a améliorer les relations école-
famille ; premicrement la nécessit¢ de refaire la confiance mutuelle (25,3%)de sujets
enquétés, 13, 3%proposent I’information a donner aux acteurs éducatifs sur leurs roles, 13,3%
évoquent I’instauration d’un climat de dialogue franc entre école et famille; 22,7%
proposentle suivi régulier des activités des enfants; 20 % pensent au renforcement de la
communication et franche collaboration entre les acteurs éducatifs ; et 5.3 % ont soulevé la

tolérance mutuelle comme stratégie pouvant améliorer la collaboration école-famille.

4. DISCUSSION DES RESULTATS

Globalement, les résultats de notre étude révelent que les parents d’éléves des écoles
secondaires de la Sous-Division Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST/ITURI3 ont une
perception négative de la relation école-famille (77.33 %). Ces résultats prouvent que 1’entité
sous étude connait une collaboration difficile,on peut déduireque 1’éducation des élévesdans
cette entitéest I’affaire d’un seul responsable qu’est I’enseignant, d’ailleurs, 54.66 % de sujets

d’étude reconnaissent que cette collaboration est médiocre entre les enseignants et les parents.
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Cesrésultats sont contredits par Serge J. L. (2015),qui pense quepour favoriser la persévérance

et la réussite scolaire, il apparait important que 1’éducation soit per¢ue comme un enjeu social
et global pour lequel la collaboration Ecole-famille-société constitue un outil de mobilisation
reposant sur une responsabilité collective partagée ou tous travaillent ensemble de fagon

cohérente a atteindre un but.

Parcourant encore cette question, nous constatons que la perception négative des parents sur
les enseignants et la collaboration médiocre entre les deux partenaires censés travailler
ensemble, entraine une méfiance entre 1’école et la famille. Ce constat est appuyé par les
résultats indiquant que le degré de confiance entre parents et enseignants est médiocre a 45.33
%, la confiance est a un degré moyen de 33.33%, un grand degré de confiance est a 13.33% et
trés grand degré de confiance entre parents et enseignants c’est a 8 %. Ces résultats
démontrent qu’il n’y a pas d’implication des parents dans I’éducation de leurs enfants du fait
de la méfiance entre parents et enseignants, et de ce fait, la logique de la complémentarité
basée sur la relation école-famille n’existe pas dans les écoles secondaires de la Sous-Division

Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST/ITURIS.

Les résultats de Karla Y.W, (2016),s’opposent aux notres. Selon cet auteur, I’implication des
parents dans 1’éducation de leur enfant dépend pour la plupart de cas du nombre d’enfants par
foyer et conditionne la relation entre 1’école et la famille ; plus il y a d’enfants dans la famille
moins la participation parentale a 1’école est visible, ajoute-il. Cet auteur ajoute également
qu’'une participation positive et consciente des parents favorise leur implication dans
I’éducation scolaire de leur enfant ; le désir de la famille vis-a-vis de la réussite scolaire de
leurs enfants joue également un réle dans la maniére dont les parents participent ou
s’impliquent a I’école. La responsabilité et la tdche partagée entre 1’école et la famille
favorisent la constitution positive de la personnalité des enfants. Cependant, Larivée, Serge J.
(2015), note qu’il faut du temps pour établir des relations de collaboration école-famille-

communauté de qualité.

S’agissant des attitudes favorables a la collaboration, nos enquétes révélent qu’il y a plusieurs
attitudes qui contribuent a la collaboration école-famille notamment la communication
réguliere (24%), La confiance mutuelle (20%), le suivi régulier et réciproque des éleves

(18.7%), la bienveillance (16 %), le respect mutuel (14.7%) et enfin I’honnéteté (6.6%).
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Concernant les attitudes défavorables, notre étude révele qu’il y en a plusieurs qui bloquent la
collaboration entre école-famille dans D’entité sous étude, notamment les contraintes
professionnelles (16%), le déficit de communication(16%), I’analphabétisme (14.7%), la
négligence des rdles et attribution de chacun(13.3%), le manque de suivi régulier des
éleves(12%),le comportement des enseignants(8%), le manque de respect et confiance

mutuelle(8%), I’opacité dans la gestion(8%) et les croyances religieuses(4%).

Les résultats de notre recherche sont appuyés partiellement par Karla Y. W, (2016) qui évoque
certains facteurs qui empéchent la participation des parents comme 1’analphabétisme ainsi que
les contraintes de I’emploi du temps et la dynamique actuelle de la vie professionnelle. Selon
cet auteur,plus les parents ont des occupations professionnelles, moins de temps ils ont pour le

consacrer a leurs enfants.

En ce qui concerne les réles des enseignants, les résultats démontrent que les enseignants des
écoles secondaires de ’entité sous étude ne jouent pas bien leurs roles (77.33 %). Cette
opinion justifie la réticence des parents de ne pas visiter les écoles de leurs enfants. Par
ailleurs, les résultats de notre recherche confirment 1’inexistence de fréquentation des écoles
par les parents d’¢éleves a (57.33 %). Nous pouvons déduire qu’il s’agit d’une preuve que les
parents ne se sentent pas concernés par le suivi de 1’évolution de leurs enfants a 1’école du
mangque de la capacité des enseignants a jouer bien leur réle. Pour VICKY, R (2014),
cependant, le role des parents attendu par les enseignants est d'encourager, de soutenir et de

superviser les travaux scolaires.

Enfin, s’agissant des stratégies pour améliorer la relation enseignants-parents, les résultats de
notre étude propose plusieurs stratégies, notamment refaire une confiance mutuelle (25.3%),
faire de suivi régulier des activités des enfants (22.7%), Communication et franche
collaboration entre les acteurs éducatifs (20%), passer des informations aux acteurs éducatifs
sur leurs roles (13.3%) instaurer un climat de dialogue franc (13.3%) et enfin, la tolérance

mutuelle (5.3%).

Les résultats de Serge J. Larivée et Ouédraogo,F.(2017), appuient partiellement les notres, ces
auteurs évoquent entre autres stratégies 1’établissement d’une communication efficace, ainsi
que I’ouverture, le respect et la confiance mutuelle, la nécessité de prévenir les difficultés en

ne laissant pas les situations se détériorer ou dégénérer. Ces auteurs ajoutent le fait d’étre
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accueillant et d’inviter les parents & venir en classe ou a 1’école pour un motif positif comme

pour un spectacle, un diner communautaire, une exposition. Il importe selon eux, de rendre
I’école plus accessible aux parents, notamment en facilitant les échanges avec les enseignants
ou I’administration scolaire, ce qui pourrait inciter ces derniers a s’impliquer davantage a

I’école.

5. CONCLUSION

Ce travail s’est proposé d’apprécier la perception des parents sur la relation école-
famille, Identifier les attitudes favorables et défavorables a lacollaboration entre 1’école et la
famille et proposer des stratégies pour I’amélioration de relation école-famille dans les écoles

secondaires de la Sous Division Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST ITURI 3.

Pour ce faire, un entretien a ét¢ mené a un échantillon d’homogénéisation de 75

parents d’¢éléves des écoles secondaires de la Sous Division Provinciale de Mahagai 2.

Les résultats attestent que les parents d’¢leves des écoles secondaires de la Sous-Division
Provinciale de Mahagi 2 de ’EPST/ITURI3 ont une perception négative de la relation école-
famille du fait d’une collaborationmédiocre.Ces sujets ont énuméré les attitudes favorableset
défavorables a la collaboration école-famille dans les écoles secondaires de la Sous-Division
Provinciale de Mahagi 2 de I’EPST/ITURI3. Les stratégies pour améliorer la relation école-

famille ont été proposées.
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